POLITICA DE PRIVACIDAD

Ganatetubotilleria.cl — EL RINCONCITO SpA

Ultima actualizacién: Marzo 2026

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

De conformidad con la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada y su modificacién por la
Ley N° 21.719, el responsable del tratamiento de los datos personales recopilados a través del sitio
web www.ganatetubotilleria.c| es:

Razén Social:EL RINCONCITO SpA

RUT: 78.343.735-K

Representante Legal: Rodrigo Alejandro Tapia Bainares
Domicilio: Las Condes, Region Metropolitana, Chile
Sitio Web: www.ganatetubotilleria.cl

Correo de contacto: rtapiab@gmail.com

En adelante, el «Rinconcito», «nosotros» o «la Organizadora» se referiran indistintamente a EL
RINCONCITO SpA en su calidad de responsable del tratamiento de datos.

2. AMBITO DE APLICACION

La presente Politica de Privacidad regula el tratamiento de datos personales de los usuarios,
visitantes y participantes que acceden al sitio web www.ganatetuboatilleria.cl, adquieren tickets de
participacion en los concursos o sorteos organizados por el Rinconcito, o se comunican con la
Organizadora por cualquiera de los canales oficiales habilitados.

Al utilizar nuestros servicios, el usuario declara haber leido, comprendido y aceptado los términos de
esta Politica de Privacidad. Si el usuario no esta de acuerdo con su contenido, debera abstenerse de
utilizar el sitio web y los servicios ofrecidos.

3. DATOS PERSONALES RECOPILADOS

3.1 Datos de identificaciéon y contacto
Con ocasion de la participacion en concursos y sorteos, la adquisicion de tickets o el uso de los
servicios de la plataforma, el Rinconcito SpA podra recopilar los siguientes datos:

— Nombre y apellidos completos.

— Rol Unico Nacional (RUN) o nimero de identificacién vigente.

— Direccion de correo electronico.

— Nudmero de teléfono de contacto.

— Datos necesarios para la verificacion de identidad.
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3.2 Datos financieros

En caso de devoluciones o reembolsos, podran solicitarse datos bancarios tales como nombre del
banco, tipo y numero de cuenta corriente, exclusivamente para efectuar la transferencia
correspondiente.

3.3 Datos de imagen y audiovisuales

En el caso de los ganadores de concursos, y conforme a lo aceptado expresamente en las Bases
Legales correspondientes, podran utilizarse nombre, imagen, fotografias y registros audiovisuales
para fines promocionales e informativos del concurso.

3.4 Datos técnicos de navegaciéon

Al visitar www.ganatetubotilleria.cl, es posible que se recopilen automaticamente datos técnicos
como direccién IP, tipo de navegador, paginas visitadas y tiempo de permanencia, a través de
cookies u otras tecnologias de seguimiento, con el fin de mejorar la experiencia del usuario y el
funcionamiento del sitio.

Para mayor informacién, consulte nuestra Politica de Cookies en el sitio web.

3.5 Datos sensibles

El Rinconcito SpA no recopila ni trata datos sensibles segun la definicion de la Ley N° 19.628, salvo
cuando resulte estrictamente necesario para el cumplimiento de obligaciones legales expresas y
siempre conforme a la normativa vigente.

4. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Los datos personales recopilados seran tratados Unica y exclusivamente para las siguientes
finalidades:

— Gestionar la participacion en concursos y sorteos, incluyendo la emisién, validacion y
numeracion de tickets.

— \Verificar la identidad y elegibilidad de los participantes y ganadores.

— Administrar el proceso de sorteo, notificar a los ganadores y coordinar la entrega de premios.

— Cumplir con obligaciones legales, tributarias, notariales y registrales derivadas de la
transferencia de premios.

— Procesar transacciones de pago y gestionar devoluciones o reembolsos cuando
corresponda.

— Difundir los resultados de los concursos y actividades promocionales, en los términos
expresamente autorizados por el ganador.

— Atender consultas, reclamos, solicitudes de ejercicio de derechos y requerimientos de los
participantes.

— Mejorar el funcionamiento de la plataforma y la experiencia del usuario mediante analisis
estadistico anonimo.

Los datos personales no seran utilizados para finalidades distintas a las sefialadas, ni para campafas
comerciales ajenas a los concursos organizados por el Rinconcito SpA, sin el consentimiento
expreso y previo del titular.
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5. BASE DE LICITUD DEL TRATAMIENTO

El tratamiento de datos personales realizado por el Rinconcito SpA se funda en las siguientes bases
de licitud:

— Consentimiento libre, informado e inequivoco del titular, manifestado al participar en los
concursos, aceptar las Bases Legales y utilizar los servicios del sitio web.

— Ejecucion de la relacién contractual derivada de la adquisicion de tickets y la participacién en
los concursos.

— Cumplimiento de obligaciones legales aplicables, incluyendo normativa tributaria, notarial y
registral.

— Interés legitimo de la Organizadora en la gestiéon, administracion y difusién de sus concursos
y sorteos, siempre que dicho interés no prevalezca sobre los derechos y libertades
fundamentales del titular.

6. COMUNICACION Y ENCARGADOS DE TRATAMIENTO

Los datos personales de los participantes podran ser comunicados o puestos a disposicién de
terceros encargados de tratamiento Unicamente en la medida estrictamente necesaria para el
cumplimiento de las finalidades descritas en esta Politica, bajo estrictos deberes de confidencialidad
y seguridad. Dichos terceros pueden incluir:

— Plataformas de pago y procesadores de transacciones electronicas.

— Proveedores de servicios tecnolégicos y de infraestructura en la nube.

— Proveedores de servicios de marketing digital y comunicaciones.

— Notarios, Conservadores de Bienes Raices y demas entidades intervinientes en la
transferencia de premios inmobiliarios.

— Autoridades publicas y entidades gubernamentales, cuando sea requerido por ley.

En ningun caso los datos seran vendidos, cedidos ni transferidos a terceros para fines comerciales
propios de dichos terceros.

6.1 Transferencias internacionales de datos

En la medida en que la infraestructura tecnolégica de el Rinconcito SpA utilice servicios en la nube o
proveedores que impliquen transferencia internacional de datos, dicha transferencia se realizara
Unicamente en la medida estrictamente necesaria, procurando proveedores que aseguren niveles
adecuados de proteccidn y adoptando las salvaguardas contractuales y técnicas exigidas por la
normativa aplicable.

7. MEDIDAS DE SEGURIDAD

El Rinconcito SpA adopta medidas técnicas, organizativas y administrativas razonables vy
proporcionales para garantizar la seguridad de los datos personales tratados, evitando su alteracion,
pérdida, acceso no autorizado o tratamiento ilicito, en consideracién a la naturaleza de los datos y los
riesgos asociados.

Entre las medidas de seguridad implementadas se incluyen:

— Cifrado de datos sensibles en transito y en reposo.
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— Control de accesos y autenticacion para sistemas que contienen datos personales.
— Registro de accesos y auditorias periddicas de seguridad.

— Procedimientos de gestidn de incidentes y brechas de seguridad.

— Respaldo periddico de informacién critica.

En caso de producirse una brecha de seguridad que afecte datos personales y que requiera
comunicacion conforme a la ley, la Organizadora adoptara de inmediato las medidas de mitigacion
correspondientes e informara a los titulares y/o a la autoridad competente en los plazos y formas que
establezca la normativa vigente.

8. DERECHOS DE LOS TITULARES

De conformidad con la Ley N° 19.628 y su modificacién por la Ley N° 21.719, los titulares de datos
personales tienen derecho a:

— Acceso: Conocer qué datos personales suyos estan siendo tratados por el Rinconcito SpA, la
finalidad del tratamiento y el origen de los datos.

— Redctificacién: Solicitar la correccidn de datos personales inexactos, incompletos o
desactualizados.

— Cancelacién o supresion: Solicitar la eliminacién de sus datos cuando ya no sean necesarios
para los fines del tratamiento, o cuando retire su consentimiento, salvo que exista obligacion
legal de conservarlos.

— Oposicion: Oponerse al tratamiento de sus datos en determinadas circunstancias, en
particular cuando el tratamiento se base en el interés legitimo de la Organizadora.

— Portabilidad: Solicitar la entrega de sus datos en formato estructurado, cuando corresponda
conforme a la normativa vigente.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, el titular debera enviar una solicitud escrita al correo
electrénico rtapiab@gmail.com, adjuntando los antecedentes que permitan acreditar su identidad.
Las solicitudes seran atendidas dentro de los plazos establecidos por la legislacion vigente.

El ejercicio de estos derechos no afectara la validez de los concursos ni de los sorteos ya realizados,
sin perjuicio de las limitaciones legales aplicables.

9. PLAZO DE CONSERVACION DE LOS DATOS

Los datos personales seran conservados por el tiempo estrictamente necesario para cumplir con las
finalidades descritas en esta Politica y con las obligaciones legales, tributarias y probatorias
aplicables.

Una vez cumplidas dichas finalidades, los datos seran eliminados de manera segura o anonimizados,
de modo que no puedan ser asociados a un titular identificado o identificable, adaptandose medidas
para impedir accesos posteriores no autorizados.
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10. MENORES DE EDAD

Los servicios de el Rinconcito SpA estan dirigidos exclusivamente a personas mayores de dieciocho
(18) anos. El Rinconcito SpA no recopila ni trata intencionalmente datos personales de menores de
edad. Si se detectara el tratamiento de datos de un menor sin el consentimiento del representante
legal correspondiente, dichos datos seran eliminados de inmediato.

Si usted tiene conocimiento de que un menor de edad ha proporcionado sus datos personales sin
consentimiento parental o de su representante legal, le rogamos nos lo comunique a
rtapiab@gmail.com.

11.MODIFICACIONES A ESTA POLITICA

El Rinconcito SpA se reserva el derecho de modificar la presente Politica de Privacidad en cualquier
momento, con el objeto de adaptarla a cambios normativos, operacionales o tecnolégicos. Toda
modificacion sera publicada en www.ganatetubotilleria.cl, indicando la fecha de la dltima
actualizacion.

Se recomienda a los usuarios revisar periodicamente esta Politica. El uso continuado de los servicios
de el Rinconcito SpA con posterioridad a la publicacién de modificaciones implicara la aceptacion de
las mismas.

12. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

La presente Politica de Privacidad se rige por las leyes de la Republica de Chile, en particular por la
Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, la Ley N° 21.719 que la modifica y complementa,
y la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

Cualquier controversia derivada de la interpretacion o aplicacion de esta Politica se sometera a los
Tribunales Ordinarios de Justicia de la ciudad de Santiago, Chile.

13. CONTACTO Y CONSULTAS

Para cualquier consulta, solicitud o reclamo relacionado con el tratamiento de datos personales o el
ejercicio de sus derechos, podra comunicarse con nosotros a través de los siguientes canales:

| Correo electrénico: rtapiab@gmail.com
| Formulario de contacto: www.ganatetubotilleria.cl
I EL RINCONCITO SpA — Las Condes, Region Metropolitana, Chile,

Nos comprometemos a responder su comunicacién dentro de un plazo maximo de cuarenta y ocho
(48) horas habiles.
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